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Purpose - Via embracing the idea that who directly experiences a problem is keener to develop more innovative solutions, local governments have started to engage smart communities in the innovation of public services’ delivery. Even if the meaning of “smart community” generally refers to the community participation in the innovation of public services for urban living, local governments have predominantly stimulated the participation of their citizens. But innovative ideas can potentially spring out also from the insiders. This paper aims to find the managerial and technological issues that public managers have to consider when planning an internal smart community initiative.
Methodology - For this purpose, the authors analyse the case study of the Municipality of Turin that developed a participatory smart community project, named Innova.TO, through the theoretical lens of sensemaking (Weick et al., 2005; Weick, 1979).
Findings - Results show that there are three main aspects to be considered when implementing smart community initiatives in local governments.
Originality - Even if there is the potential, the engagement of public employees in a smart community of innovators is not straightforward and several complexities may challenge its success. Otherwise, real-life examples and empirical studies are still episodic. As a consequence, if it is concretely possible to build a smart community of innovators inside a local government still remains a question to which this paper aims to response.
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					simulazione ASN

					
				

				
					Il report seguente simula gli indicatori relativi alla propria produzione scientifica in relazione alle soglie ASN 2023-2025 del proprio SC/SSD. Si ricorda che il superamento dei valori soglia (almeno 2 su 3) è requisito necessario ma non sufficiente al conseguimento dell'abilitazione.
La simulazione si basa sui dati IRIS e sugli indicatori bibliometrici alla data indicata e non tiene conto di eventuali periodi di congedo obbligatorio, che in sede di domanda ASN danno diritto a incrementi percentuali dei valori. La simulazione può differire dall'esito di un’eventuale domanda ASN sia per errori di catalogazione e/o dati mancanti in IRIS, sia per la variabilità dei dati bibliometrici nel tempo. Si consideri che Anvur calcola i valori degli indicatori all'ultima data utile per la presentazione delle domande.

La presente simulazione è stata realizzata sulla base delle specifiche raccolte sul tavolo ER del Focus Group IRIS coordinato dall’Università di Modena e Reggio Emilia e delle regole riportate nel DM 589/2018 e allegata Tabella A. Cineca, l’Università di Modena e Reggio Emilia e il Focus Group IRIS non si assumono alcuna responsabilità in merito all’uso che il diretto interessato o terzi faranno della simulazione. Si specifica inoltre che la simulazione contiene calcoli effettuati con dati e algoritmi di pubblico dominio e deve quindi essere considerata come un mero ausilio al calcolo svolgibile manualmente o con strumenti equivalenti.
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